REKLAMACNY PORIADOK platny od 01.01.2011

1) VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovaru a poskytovanie sluzieb firmou Ing. Peter Fabian - PEFA
("predavajuci") a koncovym zakaznikom ("kupujdci").

Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke www.ComputerRescue.sk a je viditelne umiestneny v
predajnom a servisnom stredisku firmy na Adamiho 24 v Bratislave ("predajia"). Na poziadanie moze byt kupujicemu v
predajni vytlaceny.

Uzavretim kdpnej zmluvy medzi predavajlcim a kupujicim alebo uzavretim zmluvy o dielo (oprava pocitaca a

pod.) pristupuje kupujuci k podmienkam uvedenym v tomto Reklamacnom poriadku. Odkaz na tento Reklamacny
poriadok je uvedeny na doklade, ktory potvrdzuje zaplatenie kipnej ceny (blok z registracnej pokladnice alebo faktura),
alebo ceny za vykonanie diela, pripadne na zaru¢nom liste, ak bol vydany.

Podmienky zaruky vyznacené predavajicim v zarucnom liste maju prednost’ aj pred ustanoveniami tohto Reklamacného
poriadku.

Kupujuci by sa mal pred kipou vo vlastnom zaujme oboznamit’ s parametrami komponentov alebo
pocitaca/notebooku/mp3 prehravaca, ktoré kupuje (a to vhodnym spsobom, napr. na internetovej stranke vyrobcu, na
obale a pod.), nakol’ko vratenie zakilpeného tovaru nie je mozné. Spotrebitelia Casto oCakavaju najmé od lacnejsich
komponentov parametre, ktoré vyrobca negarantuje, alebo ktoré dosahujl iné komponenty vyssej triedy.

Pokial’ to balenie komponentov nevylu€uje (zatavené obaly, blomby), predavajlci je na Ziadost’' kupujlceho povinny
komponent rozbalit/, pripadne aj predviest'.

Pri kiipe pocitaca s predinstalovanym operacnym systémom (Microsoft Windows XP/Vista/7 a pod.) je predavajuci
povinny prilepit’ titok pravosti (COA) na pocitac.

2) Zodpovednost' za chyby predavaného tovaru

Predavajlci zodpoveda za chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim (§ 619 ods. 1 OZ) a za chyby, ktoré sa
vyskytnl po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 0Z). Zarucna doba je 24 mesiacov (§ 620 07).

Kupujuci je opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet'. Predavajlci nezodpoveda za chyby, ktoré mohol kupujuci
pri prehliadke zistit', najma nezodpoveda za to, ak kupujuci neskor bude reklamovat’' pocet kusov alebo
chybajtice prislusenstvo predavanej veci, alebo mechanické poskodenie veci zistitel'né pri prehliadke.
Predavajlci za takéto chyby nezodpoveda ani vtedy ak kupujuci nevyuzil moznost’ vykonat’ prehliadku predavanej veci.

Pri pouZitych veciach predavajlci nezodpoveda za chyby vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach
predavanych za nizSiu cenu nezodpoveda za chybu, pre ktor( bola dojednana nizsia cena. Zaruéna doba na pouzité
veci je 12 mesiacov.

Zarucna doba zacina plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za chyby
(reklamacia) aZ do doby, ked' kupujlci po skonceni opravy bol povinny vec prevziat/, sa do zaruc¢nej doby nepocita. Ak
dojde k vymene tovaru, zacne plynat’ zaruc¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 OZ).

Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacend doba na pouzitie veci a tato konci neskor
ako doba vyznacena predavajlicim v zarucnom liste, ma prednost’ vyznacenie zaru¢nej doby predavajlicim. Predavajicim
vyznacena zarucna doba vSak nesmie byt kratSia ako zakonom garantovana zaruc¢na doba.

3) Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby vyrobku, ktoré po ich prevzati vznikli:

a) pésobenim nevhodnych pracovnych alebo skladovacich podmienok (nadmerna prasnost, vihkost’, chemicky agresivne
prostredie, nadmerné mechanické zat'azenie a pod.)

b) pouZivanim v rozpore s navodom na poufZitie alebo zaru¢nymi podmienkami, alebo ich pouzivanim v spojitosti s inymi
zariadeniami, ktoré vyrobca alebo predavajlci nepovoluje alebo neodportca

) pouzitim neoriginalneho spotrebného materialu (pasky, cartridge, tonery a pod.)

d) neodbornou manipulaciou, svojvol'nych Uprav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamacného konania a
zanedbanou udrzbou



e) pocitaCovymi virusmi
f) pripojenim na nevyhovujlcu elektricku siet’ (p6sobenim prepatia, skratu, blesku a pod.)
g) pouzitim nelegalneho softvéru

Manipulacia s pocitacovymi komponentami patri do rdk osobam znalym a poucenym. Instalacia nevhodného
komponentu do pocitata moze spdsobit’ jeho poskodenie alebo znicenie. Nikdy nemanipulujte so stciastkami pri
zapnutom privode napétia. Pocitacové komponenty su extrémne citlivé na poskodenie statickou elektrinou.
Preto vzdy vybite mozny elektrostaticky naboj dotykom s kovovym predmetom, napr. dotykom o kovovy kryt zdroja
napétia. Komponenty vzdy ukladajte, uschovavajte a prenasajte v antistatickom obale.

Zaruka na softvér je obmedzend. Vzt'ahuje sa len na instalacné médium.
Na predinstalovany operacny systém a nainstalovany softvér dava predavajlci zaruku 30 dni.

Niektory softvér moze vyzadovat’ povinnu aktivaciu (napr. Microsoft Windows XP/Vista/7, Symantec Norton
Antivirus a pod.) alebo povinnu registraciu. Pri aktivacii a registracii postupujte podla pokynov vyrobcu. Technick(
podporu na predinstalovany operacny systém (Microsoft Windows OEM) poskytuje predajca pocitaca, na ostatny softvér
jeho vyrobca.

4) Uplatnenie zodpovednosti za chyby ("reklamacia")

Reklamacie sa uplatriuju v predajni na Adamiho 24, Bratislava v case otvaracich hodin, t.j. Pondelok-Piatok od
14:00-18:00 hod. alebo v prevadzke iného subjektu urceného na vykonavanie opravy ("zarucny servis").
Adresy a telefonne Cisla zaru¢nych servisov najde kupujuci v zaru¢nom liste alebo na internetovej

stranke www.ComputerRescue.sk.

Dopravu reklamovanej veci hradi kupujuci.

Ostatné prava zo zodpovednosti za chyby, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od kupnej zmluvy (vratenie
pefazi) a pravo na primerani zl'avu si kupujuci uplatfiuje v predajni predavajlceho.

Kupujuci ma pravo, ak vybavenie jeho reklamacie si nevyzaduje osobitné odborné znalosti a Setrenie alebo vyZziadanie
odborného postdenia, aby o spdsobe jej vybavenia rozhodla osoba opravnena na jej vybavenie pripadne zarucny servis
bez zbyto¢ného odkladu, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na
odborné postdenie vady.

Lehota na vybavenie reklaméacie véak nesmie trvat’ dihdie ako 30 dni, pokial predizenie tejto lehoty nezavinil kupujlci
tym, Ze ani na vyzvu nepredlozil predajnému miestu, na ktorom ju uplatnil, v¢as alebo riadnym spdsobom chybajlce
potrebné podklady alebo mu neposkytol nim odévodnene vyZadovanu svoju ind nevyhnutnu sucinnost’ na jej vybavenie,
alebo pokial’ o jej predizenie nad tdto jej zakonom ustanovenu dizku vo svojom zaujme sam pisomne nepoziadal
kupujuci.

Ak predavajuci neuzna reklamaciu do 3 pracovnych dni od jej uplatnenia, je povinny vyrobok zaslat’ na vlastné naklady na
odborné postdenie (§ 18 ods. 4 Zakona). TUto povinnost’ ma aj zarucny servis (§ 18 ods. 8 Zakona).

Predavajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia
reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona). Tymto pisomnym dokladom je reklamacny protokol s vyplnenou kolénkou vybavenie
reklamacie, list obsahujlci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamacie, alebo sms sprava obsahujlca informaciu

o vybaveni reklamacie.

5) VSeobecné podmienky reklamacie

Pri reklamacii je potrebné dolozit’ zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zaplateni kiipnej ceny a presne popisat’ chybu a
sposob akym sa chyba prejavuje. Reklamovani vec treba odovzdat’ s kompletnym prislusenstvom a
dokumentaciou (napr. CD nosice, manual, kable, pri zakladnej doske zadny plech). V reklama¢nom protokole
treba uviest’ kontaktni adresu (alebo e-mail, telefénne cislo), na ktord bude kupujlci vyrozumeny o spdsobe vybavenia
reklamacie. Predavaijlici nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uveden( kontaktn( adresu nepodarilo odoslané
vyrozumenie dorucit’.

Reklamovany tovar nesmie byt fyzicky poskodeny, poskodeny Zivelnou udalost'ou, nesmie mat’ porusené plomby alebo
pozmenené, pripadne odstranené vyrobné cisla a pod. Komponenty musia byt’ dodané v antistatickom obale, ak v fiom
boli povodne zabalené.



Ak predavajlci zisti, Ze reklamovany pocitac/notebook obsahuje nelegalny operacny systém, nie je povinny prijata
reklamaciu uznat..

Predavajlci nezodpoveda za data na datovych nosicoch kupujiceho (pevné disky, USB flash disky,
pamat'ové karty, mp3 prehravace a pod.) a neberie zodpovednost’ za stratu tychto dat. Kupujuci je vo
vlastnom zaujme povinny si zalohovat’ vSetky data a Udaje z pevného disku.

6) Sposob vybavenia reklamacie

Ak ide o chybu, ktori moZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vCas a riadne odstranena. Predavajlci je
povinny chybu bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote 30 dni odo dna prevzatia reklamacie odstranit’.

Predavajluci moze vzdy namiesto odstranenia chyby vymenit’ chybnu vec za bezchybnd.

Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma chybu, ktora je neodstranitel'na a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uZivat’ ako vec bez chyby, ma kupuijlci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit’.

Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelnd chybu, ale kupujici nemoze pre opatovné vyskytnutie
sa tej istej chyby ani po tretej oprave vec riadne uZivat'.

Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ma vec sicasne najmenej tri rozne odstranitelné chyby, pricom kazda z nich
brani v riadnom uzivani.

Ak nie je mozné vybavit’ reklamaciu kupujlceho v zakonnej lehote 30 dni, alebo ak tato sa nevybavi do tejto lehoty v
jeho zmysle bez zavinenia alebo Ziadosti kupujlceho, je predavajuci povinny po uplynuti tejto lehoty postupovat’ pri jej
vybaveni podla tohto Reklamacného poriadku tak, ako keby sa jednalo o chybu, ktord nemozno odstranit’.

Ak ide o neodstranitel'ni chybu, ktora vSak nebrani riadnemu uZzivaniu tovaru, ma kupujuci pravo na primerant zl'avu
Z ceny.

Ak ma kupuijuci pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstUpenie od zmluvy (vratenie penazi), zalezi na kupujicom,
ktoré z tychto prav si uplatni. Len Co si vSak zvoli jedno z tychto prav neméze uz tdto vol'bu sam jednostranne menit'.

Po uplynuti zakonom garantovanej zarucnej doby, ale eSte pocas trvania zaruc¢nej doby vyznacCenej predavajlcim v
zarucnom liste platia vSetky ustanovenia o sp6sobe vybavovania reklamacii s tym rozdielom, Ze pravo vol'by sp6sobu
vybavenia reklamacie prechadza na predavajuceho. Vzhl'adom k rychlemu technologickému vyvoju v oblasti poCitaCovych
vyrobkov, moze v pripade vymeny predavajuci vymenit’ kupujlicemu chybnl vec za inl bezchybnu, ktora splfia minimalne
také vykonnostné parametre ako reklamovana vec.

7) Prevzatie reklamovanej veci alebo veci zobranej na pozarucni opravu

Pokial kupujucemu v zmysle ustanoveni Reklamacného poriadku vznikne povinnost’ prevziat’ reklamovanu vec alebo vec
zobranu na pozarucnu opravu od predavajliceho alebo ho predavajlci v stlade s ustanoveniami Reklamacného poriadku
vyzve, je kupujuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskor vsak v lehote 7 dni tato vec od
predavajuceho prevziat'.

Pokial’ kupujuci neprevezme reklamovanu vec ani do 7 dni odo diia, kedy mu povinnost' prevziat’ reklamovan( vec
vznikla, alebo odo diia dorucenia vyzvy predavajliceho na prevzatie tejto veci, povaZuje sa neprevzata vec za vec,
ktora je predmetom zmluvy o uloZeni veci v zmysle ustanoveni §516 a nasl. OZ a vzt'ahy predavajliceho a
kupujuceho tykajuce sa predmetnej veci sa spravuju uvedenymi ustanoveniami OZ a s nimi stvisiacimi ostatnymi
ustanoveniami OZ a ostatnych platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak kupujuci neprevezme reklamovanu vec v lehote uvedenej v predchadzajicom bode (do 7 dni), je
predavajlci opravneny kupujlicemu Gctovat’ za ulozZenie tejto veci pausalnu nahradu za vynalozené naklady
("skladné") vo vyske 1 € za kazdy aj zacaty den uloZenia a v pripade, Ze kupujici neprevezme vec v lehote
do 30 dni odo dna uloZenia veci, je predavajlci opravneny v stlade s podmienkami uvedenymi v
ustanoveni §525 OZ na ucet kupujiceho vec vhodnym sposobom predat’ a proti utfzenej kipnej cene zapocitat’
celkovl sumu skladného, ako aj ostatné svoje pohl'adavky voci kupujicemu (napr. cenu za opravu).

8) Zaverecné ustanovenie



Vo veciach, ktoré nie su v tomto Reklatnam poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia ustama Zakona
o ochrane spotrebita, Oltianskeho zakonnika a iné suvisiace vSeobecne zay#akne predpisy.

Tento reklamény poriadok plati od 1.1.2011.



